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Introducción 
 
La entrada en vigor de la Ley 21.719 de Protección de Datos Personales en Chile obliga a 
las organizaciones a demostrar con evidencia el cumplimiento de principios como 
transparencia, seguridad y responsabilidad proactiva. 
 
Más allá de evitar multas de hasta 20.000 UTM, el verdadero desafío es garantizar que la 
gestión de datos personales sea consistente, auditable y trazable. Aquí es donde las 
empresas se dividen: aquellas que se limitan a reaccionar ante la norma y aquellas que 
aprovechan esta coyuntura para construir un ecosistema de Gobierno y Calidad de datos 
robusto. 
 
Este checklist te permitirá evaluar en qué medida tu empresa está preparada y cómo 
Rudol puede acelerar tu camino hacia el cumplimiento automatizado. 

Checklist para la Ley 21.719 
 
1.​ Inventario de Datos Personales​

¿Tu empresa cuenta con identificación automatizada de los datos personales que 
recolecta, a quiénes pertenecen y dónde se almacenan?​
 

2.​ Clasificación y Sensibilidad de Datos​
¿Tu equipo cuenta con mecanismos para clasificar y proteger datos personales 
sensibles?​
 

3.​ Catálogo de Datos y Glosario Empresarial​
¿Tu empresa cuenta con un catálogo con definiciones, reglas de uso y responsables 
de cada dato personal?​
 

4.​ Controles de Calidad Automatizados​
¿Dispones de validaciones automáticas para evitar errores o inconsistencias en datos 
personales?​
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5.​ Métricas de Calidad de Datos​
¿Cuentas con métricas de calidad como exactitud, completitud y puntualidad sobre 
los datos personales almacenados?​
 

6.​ Trazabilidad y Data Lineage​
¿Puedes rastrear el ciclo de vida del dato personal desde su origen hasta su 
eliminación?​
 

7.​ Políticas de Retención y Eliminación​
¿Implementas políticas para conservar datos solo por el tiempo necesario y 
eliminarlos correctamente?​
 

8.​ Mecanismos para Ejercicio de Derechos​
¿Tu arquitectura de datos permite responder solicitudes de acceso, rectificación, 
portabilidad o eliminación de datos personales?​
 

9.​ Evaluaciones de Impacto (DPIA)​
¿Realizas análisis de riesgos y evaluaciones de impacto ante tratamientos de alto 
riesgo?​
 

10.​ Definición de Responsabilidades​
¿Hay un responsable formal (DPO o equivalente) y roles claros para el tratamiento de 
datos personales? 

 

 

 
 
Rudol 
651 North Broad Street Suite 206, Middletown, DE, 19709 
support@rudol.ai  
+549 (351) 611-1350 
 

mailto:support@rudol.ai


 
 

Checklist para Ley 21.719 de 
Protección de Datos  

 
 
 

Rudol como solución integral 
El cumplimiento normativo en materia de datos personales exige mucho más que 
controles aislados: requiere una gestión integral que abarque desde la identificación de 
información sensible hasta la trazabilidad de solicitudes y accesos.  

Rudol ofrece una plataforma diseñada para equipos de Data y Compliance combinando 
automatización, Inteligencia Artificial y facilidad de uso para acelerar la adopción 
organizacional y garantizar cobertura total frente a normativas como la Ley 21.719. 

 
Gobierno de Datos para toda la Organización 🔗 Lista de conectores 

Rudol habilita un catálogo de datos centralizado que abarca el stack tecnológico 
completo con identificación y etiquetado automático de PII mediante IA. Esto permite a 
equipos de Data y Compliance tener visibilidad inmediata de los activos críticos, 
reduciendo el riesgo de exposición y asegurando un gobierno consistente.  

De esta forma se eliminan los puntos ciegos asegurándose de que la organización sepa en 
todo momento qué datos personales gestiona, dónde están almacenados y quién los 
utiliza. 
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Aseguramiento de Calidad escalable 🔗 Calidad de Datos sin código 

Rudol ofrece más de 30 validaciones de calidad no-code accesibles para Data Owners y 
roles de negocio lo que democratiza el control de calidad reduciendo la carga operativa 
en los equipos de datos.  

Permite establecer estándares masivos, detectar anomalías con IA y automatizar 
verificaciones a gran escala sin depender de desarrollos ad hoc. El impacto es doble: 
mayor confianza en los datos usados para decisiones y reducción de incidentes 
regulatorios derivados de información errónea o incompleta. 
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Trazabilidad del dato desde el origen 
con Data Lineage 🔗 Análisis de Impacto y Causa Raíz 

Rudol detecta automáticamente el Data Lineage incluso entre tecnologías de distintos 
vendors, lo que facilita entender cómo fluyen los datos sensibles en toda su 
infraestructura.  

Para Compliance esto significa acelerar auditorías y DPIA y para equipos de Data reducir 
tiempos de documentación manual. El resultado es una trazabilidad verificable de 
extremo a extremo, esencial para demostrar cumplimiento y responder a auditorías 
regulatorias en menor tiempo. 
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Gestión integrada de Solicitudes​
de Tratamiento de Datos Personales 

🔗 Tratamiento de Datos​
y Análisis de Riesgos 

Rudol integra la trazabilidad de Solicitudes ARCO y de Tratamiento (DPR) con el 
catálogo de datos y el Data Lineage permitiendo un análisis de riesgo (DPIA) más rápido 
con flujos de aprobación configurables. Esto elimina la fricción entre equipos legales, de 
datos y de negocio, asegurando que cada solicitud tenga una respuesta respaldada por 
evidencia.  

El valor de negocio es claro: cumplimiento documentado y reducción de sanciones por 
respuestas tardías o incompletas. 
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Control de Acceso a Datos 🔗 Seguridad y Accesos 

Rudol centraliza la gestión de Solicitudes de Acceso a Datos con un sistema de “carrito 
de compras” de ítems solicitados y recordatorios de revalidación periódica. Esto reduce 
riesgos de sobreexposición y accesos vencidos en base al principio de Mínimo Privilegio.  

Para Compliance significa control efectivo de accesos; para equipos de Data, menos 
burocracia y mayor agilidad en la entrega de permisos. 
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Estrategia de Datos para toda la Organización 🔗 Habilita al Negocio​
a gestionar sus datos 

Más allá del cumplimiento Rudol habilita una estrategia de datos transversal a toda la 
empresa, integrándose con herramientas cotidianas como Microsoft Teams, Google Chat, 
Slack y Google Chrome.  

Con IA conversacional a través del chat Rudol facilita la interacción de usuarios de 
negocio evitando la dependencia de especialistas técnicos y reduciendo la carga en tu 
equipo de Datos.  

Esto maximiza la adopción y asegura que la gestión de datos sea parte del día a día, no un 
proceso aislado. 
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Conclusión 
La Ley 21.719 plantea un desafío que va más allá del cumplimiento normativo: obliga a las 
organizaciones a repensar la forma en que gestionan, protegen y generan confianza en 
sus datos. 

El cumplimiento no es solo una obligación regulatoria sino también una oportunidad 
estratégica para contar con una operación más robusta, reducir riesgos y consolidar la 
confianza de clientes, reguladores y socios estratégicos. 

Contar con un enfoque integral que alinee equipos de Data y Compliance bajo un mismo 
marco de Gobierno permite transformar un mandato legal en una ventaja competitiva 
sostenible. 

La clave está en construir hoy las bases de una Cultura de Datos de Alta Calidad que no 
solo responda a las exigencias regulatorias actuales sino que prepara a tu organización 
para los desafíos que vendrán. 
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